
NUESTRA PLATAFORMA GRATUITA

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIO CLIENTES YACAN 
Garantía / Integración / Conectividad y Asistencia

Cerradura

APP

APP

Servidor en la nube

Gateway

Router

0€ /mes

Permisos para móviles y 
usuarios ilimitados

Registros de acceso
en tiempo real

Tarjetas NFC y 
pulseras 

RF
ID

+

Sin limite de operaciones
en cerraduras

Apertura de 
puertas sin APP

Crear huellas
dactilares

Reconocimiento
facial

Administradores
autorizados ilimitados

Códigos numéricos
ilimitados

APP Web
para ordenador

APP

Notificaciones PUSH
en tiempo real

Asistencia técnica
24 horas / 7 días

24H/7

APP GRATUITA para ANDROID, IOS y plataforma web para navegadores, mediante la que poder gestionar todos sistemas de apertura 
asociados a la cuenta de usuario. Control TOTAL y gestión remota de las cerraduras inteligentes así como los dispositivos de control de 
accesos. Permite programar, desbloquear, bloquear la cerradura, actualizar el firmware, cargar eventos desde la memoria de la cerradura, etc. 
Aplicación multilingüe en más de 20 idiomas.

Avanzado sistema basado en servidor web que permite el control remoto total de las cerraduras, teclados exteriores o dispositivos de 
proximidad, a través de cualquier dispositivo con acceso a Internet. Las cerraduras y el software se comunican en tiempo real, recopilando 
instantáneamente toda la información registrada en las cerraduras y actualizando cualquier cambio realizado sobre ellas.

La compra de cualquier modelo de nuestras cerraduras incluye tres años de garantía de reposición en productos a coste 0 y 6 meses de 
garantía de instalación. A partir del mes 7 las visitas por asistencia tendrán un coste establecido en nuestras condiciones.



SUSCRIPCIÓN PREMIUM 

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIO CLIENTES YACAN 
Garantía / Integración / Conectividad y Asistencia

TIEMPO
Y DINERO

AHORRE 

5€ /mes

Soporte
informático

Servidor 100%
UPTIME

Verificación 
de usuario

ATT. Cliente
24h/7d

Integración con
PMS/Software

Conexión en
tiempo real

...y muchos más

+50 Integraciones con sistemas de gestión de 
hoteles y propiedades (PMS) mediante Plataforma API 
para la automatización de procesos COMPLETA.

Asistencia personalizada 24 horas / 365 días. 
Teléfono y e-mail directo de departamento de Soporte 
Central.

Auditoría de seguridad mensual para limpieza de llaves 
y registros no válidos.

* Mediante API conectamos con cualquier software de 
terceros. No dude consultarnos su integración.

GENERAR ACCESOS
GRABAR CÓDIGOS 
NUMÉRICOS (A todas las 
cerraduras)
GENERAR WEBLINKS
E-MAIL O WHATSAPP
NOTIFICAR HUÉSPED
LIMPIAR CÓDIGOS
LIMPIAR WEBLINKS 
CADUCADOS
ERRORES HUMANOS  

¿QUE SE AHORRA?
(en cada reserva)

24H/7



SUSCRIPCIÓN PLATINUM 

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIO CLIENTES YACAN 
Garantía / Integración / Conectividad y Asistencia

10€ /mes
INCLUYE LOS SERVICIOS DEL PLAN PREMIUM ADEMÁS DE:

Además de los servicios ofertados en el paquete PREMIUM, YACAN ofrece una suscripción PLATINUM para los clientes más exigentes. 

La garantía YACAN que actualmente ofrece a sus clientes 3 años con reposición automática en el producto y 6 meses en las instalaciones, se amplia de forma ilimitada. Con la 
suscripción PLATINUM obtendrá una garantía de por vida que cubrirá desde el inicio de la compra, cualquier problema recogido en las condiciones de garantía*.En este paquete se 
incluyen tantas visitas y asistencias como sean necesarias para garantizar el funcionamiento de todos los dispositivos. 

También obtendrá una tarifa fija excepcional para la compra de nuevos sistemas de apertura cuyo descuento equiparamos a los clientes de alto volumen de negocio. 

Garantía de
por vida

Asistencias
incluidas

Integración API 
plan PREMIUM

LIFETIME
WARRANTY

Tarifa fija con
alto descuento

%+ + +

* Puede consultar las condiciones de suscripción platinum en https://yacan.es/condiciones-cliente-platinum

+20 Mínimo 20 viviendas
o unidades alojativas

Suscripción al plan en la 
compra inicial de cerradurasCONDICIONES:



SUSCRIPCIÓN DE SERVICIO CLIENTES YACAN 
Garantía / Integración / Conectividad y Asistencia

NUESTROS PLANES DE SUSCRIPCIÓN
FREE 0€ /mes PREMIUM *5€ /mes PLATINUM 10€ /mes 

*
5€ /mesDe 0 a 100 ud.

4€ /mes+ 100 ud.
3,50€ /mes+ 200 ud.

precio personalizado+ 1000 ud.
*Grandes cuentas consultar

Crear permisos para móviles y usuarios ilimitados
Crear códigos numéricos ilimitados
Crear tarjetas NFC o pulseras ilimitadas
Posibilidad de grabar tarjetas en cerraduras ilimitadas
Crear huellas dactilares
Administradores autorizados ilimitados
Consulta de registros de acceso en tiempo real
Reconocimiento facial
WEBAPP para ordenador
Posibilidad de abrir puertas con el móvil sin necesidad de APP
Avisos en tiempo real aperturas, baterías, sucesos, accesos incorrectos
Conexión con PMS/Channel Manager o software de terceros

Borrado automático de tarjetas caducadas

Garantía de por vida

Automatización COMPLETA con PMS

Borrado automático de códigos numéricos caducados

Mantenimiento o asistencias INCLUIDAS
Tarifa especial en la compra de cerraduras

APP para ANDROID e IOS con FUNCIONALIDAD COMPLETA
Plataforma Web para navegadores para GESTIÓN REMOTA

GuestAPP para huésped personalizada

Auditoría mensual para limpieza de ekeys y registros

APP para ANDROID e IOS con FUNCIONALIDAD COMPLETA

Crear permisos para móviles y usuarios ilimitados
Crear códigos numéricos ilimitados
Crear tarjetas NFC o pulseras ilimitadas
Posibilidad de grabar tarjetas en cerraduras ilimitadas
Crear huellas dactilares
Administradores autorizados ilimitados
Consulta de registros de acceso en tiempo real
Reconocimiento facial
WEBAPP para ordenador
Posibilidad de abrir puertas con el móvil sin necesidad de APP
Avisos en tiempo real aperturas, baterías, sucesos, accesos incorrectos
Conexión con PMS/Channel Manager o software de terceros

Borrado automático de tarjetas caducadas

Garantía de por vida

Automatización COMPLETA con PMS

Borrado automático de códigos numéricos caducados

Mantenimiento o asistencias INCLUIDAS
Tarifa especial en la compra de cerraduras

Plataforma Web para navegadores para GESTIÓN REMOTA

GuestAPP para huésped personalizada

Auditoría mensual para limpieza de ekeys y registros

Crear permisos para móviles y usuarios ilimitados
Crear códigos numéricos ilimitados
Crear tarjetas NFC o pulseras ilimitadas
Posibilidad de grabar tarjetas en cerraduras ilimitadas
Crear huellas dactilares
Administradores autorizados ilimitados
Consulta de registros de acceso en tiempo real
Reconocimiento facial
WEBAPP para ordenador
Posibilidad de abrir puertas con el móvil sin necesidad de APP
Avisos en tiempo real aperturas, baterías, sucesos, accesos incorrectos
Conexión con PMS/Channel Manager o software de terceros

Borrado automático de tarjetas caducadas

Garantía de por vida

Automatización COMPLETA con PMS

Borrado automático de códigos numéricos caducados

Mantenimiento o asistencias INCLUIDAS
Tarifa especial en la compra de cerraduras

APP para ANDROID e IOS con FUNCIONALIDAD COMPLETA
Plataforma Web para navegadores para GESTIÓN REMOTA

GuestAPP para huésped personalizada

Auditoría mensual para limpieza de ekeys y registros



ERRORES  AUTOMATIZACIÓN SIN

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIO CLIENTES YACAN 
Garantía / Integración / Conectividad y Asistencia

Error en la 
creación de 

códigos

No notificar al
huésped o notificar

al huésped incorrecto

Entradas en
viviendas incorrectas,
a horarios incorrectos,
con huéspedes dentro

Errores en las 
aperturas en horarios

determinados

Error
humano

Automatice todo el proceso controlando sólo un software PMS/CMS. Esta integración permite que el huésped realice el Check-in online, el auto Check-in, controlar los registros de 
entrada y accesos a los sistemas de apertura de su establecimiento entre otros muchos servicios pero sobre todo ahora también, le permite tener un mayor control sobre sus 
cerraduras, ya que la operativa diaria de creación de accesos se realiza de forma automática sin errores humanos.

Evita aglomeraciones en recepción: al contar con menos medios humanos, aumenta su necesidad de automatización respecto a establecimientos de mayor tamaño. Para cumplir 
con sus obligaciones en el registro de viajeros demandan soluciones como el kiosko de auto check in y otro tipo de máquinas de self check in. Los escáners de DNI y pasaporte para 
hoteles ya no son una opción atractiva, dado su alto coste y escasa flexibilidad. A través de nuestra automatización los accesos se envían de forma automática con las condiciones 
que el operador tenga establecida como política interna.

Hemos automatizado cientos de procesos para gestionar de manera sencilla, segura y rápida gran 
volumen de cerraduras inteligentes.


